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PROTOCOLO DE FUNDAPAZ PARA LA PREVENCION, DETECCION Y
ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA Y/O VIOLENCIA SEXUAL
CONTRA MENORES Y PERSONAS VULNERABLES

1. INTRODUCCION Y PRESENTACION DE LA INSTITUCION

FUNDAPAZ, Fundacion para el Desarrollo en Justicia y Paz, es una organizacidn civil sin fines de lucro.
Desde 1973 trabaja por el desarrollo rural sustentable con organizaciones indigenas y campesinas
en el norte argentino.

Nuestra MISION es promover el desarrollo humano territorial, equitativo y sustentable,
construyendo capacidades y fortaleciendo la articulacion entre actores publicos, privados,
nacionales e internacionales.

Nuestra VISION consiste en ser un actor estratégico - reconocido por sus capacidades y resultados-
con legitimidad social, promocionando el pleno acceso y ejercicio de derechos de las comunidades
indigenas, campesinas y sus organizaciones en la gestion sostenible de sus territorios y recursos.

Nuestros OBJETIVOS estan orientados a:

e Apoyar el fortalecimiento de organizaciones indigenas y campesinas, para que puedan ejercer
sus derechos, auto gestionar sus recursos y participar en la toma de decisiones que las afectan.

e Asesorar técnicamente a las organizaciones para desarrollar e implementar acciones que
permitan la sostenibilidad de sus territorios.

e Incidir en la formulacion de politicas publicas para mejorar las condiciones de vida de las familias
indigenas y criollas con las que trabajamos.

e Fomentar la solidaridad, a través de la participacion y la articulacion entre los diferentes actores.

e Promover la toma de conciencia de los distintos sectores del pais sobre la urgencia de realizar
los aportes necesarios para la concrecion de un verdadero desarrollo en justicia y paz.

Estos objetivos se implementan a lo largo del norte argentino, en poblaciones criollas y en
comunidades indigenas pertenecientes a los pueblos Wichi, Chorote, Qom (Toba), Tapiete, Chulupi,
Chané, Guarani, Kolla, Lules, Lule Videla, Mbya Guarani, Mocovi.

La Fundacién, mediante sus equipos técnicos interdisciplinarios, concreta el trabajo con las
organizaciones campesinas y comunidades indigenas, prestando servicios de:
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e Asesoria legal para la defensa de derechos y la titularizacion de la tierra.

e (Capacitacidn a varones, mujeres y jovenes rurales para fortalecer la participacion en sus
organizaciones, la autogestion y el liderazgo.

e Asistencia técnica para disefiar e implementar planes de acceso a derechos, para el uso y manejo
sustentable de los recursos naturales (tierra, territorio, agua, monte), y para incorporar
tecnologia que mejore la produccidn, los procesos de transformacién y comercializacion.

e Asesoria para la comunicacion institucional y el disefio de material de comunicacidn.

e (Capacitacion y formacién a dirigentes, mujeres, juventudes y demas miembros de las
organizaciones y comunidades.

e (Capacitacién en temas productivos y comerciales.

Se considera que el presente protocolo es un instrumento de caracter lineal y transversal de
proteccion y cuidado, que facilita las pautas de intervencion ante presuncion y/o deteccién de
situaciones de maltrato infantil, abuso sexual y violencia de género, para quienes de las
organizaciones y comunidades participen en actividades, encuentros o abordajes territoriales
desarrollados por FUNDAPAZ.

Como Fundacién hemos asumido un compromiso social con la comunidad fundamentado en los
derechos de justicia y paz, y mas aun, hemos de considerar los derechos de menores y personas
vulnerables.

Tienen a cargo la escritura, construccion del formulario y supervisién de este protocolo:

e Silvia Reynoso. Hna. Franciscana Misionera de Maria. Didcesis de San Ramén de la Nueva Ordn.
Miembro activo de FUNDAPAZ. TE:3878-671897; E-mail: silvia.reynoso@fundapaz.org.ar

e Silvia Torres. Miembro activo de FUNDAPAZ en las Yungas Jujefias. Didcesis de Jujuy. TE: 3886-
651909. E-mail: silvia.torres@fundapaz.org.ar

e Marta Mercedes Meier. Lic. en psicologia. Miembro del equipo de Proteccion de NNyAv de la
Didcesis de Jujuy. TE: 388-4078233. E-mail: mmmeier212@gmail.com.

2. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

e Promover conductas orientadas a la prevencion de abusos sexuales, a la deteccién temprana de
los mismos y a brindar herramientas acerca de cémo actuar en caso de identificarse probables
casos de violencia y/o abuso sexual contra menores o personas vulnerables dentro de los
ambitos y actividades desarrolladas por FUNDAPAZ.

e |dentificar necesidades de proteccién y situaciones de riesgos de violencia o abuso sexual en
torno a nifios, nifias, adolescentes y personas vulnerables.

e Disefiar procedimientos de anticipacion ante situaciones manifiestas, en los ambitos
identificados, dentro del marco legal vigente (anexo 1).
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® Proponer mecanismos de articulacién y coordinacién entre los actores de la comunidad, salud,
educacidn, justicia para una respuesta integral frente a las situaciones de riesgo, transgresién
o crisis.

3. GLOSARIO / MARCOS CONCEPTUALES

El presente protocolo se encuentra dirigido a la proteccion de menores: nifios, nifias, adolescentes
y personas vulnerables, por ello es necesario dar una definicidon de estas personas a quienes tutela.

Abuso de poder: es aprovecharse de la autoridad que se tiene para extorsionar a otra persona o
entidad con el fin de satisfacer sus propios intereses. El abuso es un acto de violacién de confianza
y el poder es generalmente asociado a la autoridad, a pesar de que no es exclusivo. El poder es una
ventaja que se tiene por encima de otra persona. El abuso de autoridad se produce cuando la
persona que lo ejerce suele tener una jerarquia de poder reconocida por todos.

Abuso sexual infantil: se define como “cualquier contacto sexual con una nifia, niflo, o adolescente
menor de 18 afos por parte de un adulto desde una posicién de poder o autoridad”. Es decir,
impuesta sin que el menor tenga la capacidad de comprender, consentir o rechazar la situacién,
inapropiada para su edad y para su desarrollo psicosexual, forzada, con violencia o seduccion.
Reviste diversas formas: Contacto fisico: tocamientos, violaciéon, masturbacion forzada, vejaciones.
Explotacion sexual: pornografia infantil, prostitucidn forzada, trafico sexual. Abuso psicoldgico y/o
verbal: comentarios sexuales, chantaje, seduccion o manipulacidon. Exposicién a material sexual:
mostrar pornografia, forzar al nifio a ver actos sexuales. Genera consecuencias en algunos casos, se
manifiestan en cambios bruscos de comportamiento: retraimiento, agresividad, miedo. Disminucion
del rendimiento escolar, ausentismo. Conductas sexuales inapropiadas para su edad, cambios
fisicos: dolor, sangrado, infecciones. Pesadillas, ansiedad, depresidn, etc. Tipificacion de abuso
sexual segun el codigo penal argentino (Anexo 1).

Acoso sexual: es cualquier conducta inapropiada o comportamiento predatorio de naturaleza sexual
que puede incluir comentarios, insinuaciones, tocamientos inapropiados, miradas lascivas, gestos
sugestivos, propuestas indecentes o cualquier otra cosa que incomode o provoque intimidacion a la
persona que lo recibe. Puede ocurrir en diferentes contextos, como el lugar de trabajo, el entorno
educativo, espacios publicos o privados, y puede ser perpetrado por cualquier persona, sin importar
su género. El acoso sexual crea un ambiente hostil y ofensivo, que afecta el derecho a la intimidad y
privacidad de la victima.

Adolescente: para este protocolo toda persona desde los 13 hasta los 18 afios.

Adulto vulnerable: en materia civil, los adultos vulnerables son los mayores de 18 afios que, por una
disminucién o insuficiencia de sus facultades personales, no estan en condiciones de velar por sus
intereses, tal como se definen en el articulo 1 del Convenio de La Haya de 2000, sobre la proteccion
internacional de los adultos. La vulnerabilidad de estas personas puede deberse a diversos factores,
entre ellos, deficiencias mentales o fisicas que afecten a la capacidad de tomar decisiones o de
evaluar las consecuencias (por ejemplo, econdmicas) de dichas decisiones.
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Bullying: se define como cualquier forma de intimidacion o agresidn fisica, psicoldgica o sexual,
contra una persona en edad escolar, de manera reiterada, que causa dafio, temor y/o tristeza en la
victima o en un grupo de victimas. Organismo Mundial de la Salud (OMS). Implica un
comportamiento agresivo que se repite en el tiempo, lo que lo diferencia de un conflicto ocasional
entre companeros. Puede provocar efectos negativos significativos en la salud mental y emocional
de los nifios y adolescentes, incluyendo ansiedad, depresidn y, en casos extremos, pensamientos
suicidas.

Discriminacion: es un trato desigual o la exclusion hacia una persona o grupo de personas por
caracteristicas como su origen, grupo étnico, religién, pensamiento politico, género, edad o algun
tipo de discapacidad, lo que implica la negacién de derechos y oportunidades necesarias para
desarrollarse y llevar una vida digna. El término proviene del latin discriminare, que significaba
originalmente “distinguir al separar”, y con el tiempo pasé a referirse a la accion de diferenciar de
manera injusta a las personas.

Hostigamiento: aquellas situaciones en las que uno o varios Nifios/as son marginadas/os,
discriminadas/os, maltratadas/os por parte de un/a o varias/os compafieras/os, de manera
sostenida en el tiempo, fuera del establecimiento escolar, por ejemplo, a través de la utilizacién de
las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Menor: cualquier persona con una edad inferior a dieciocho afios.

Nifias, nifos y adolescentes: la Convencidn sobre los Derechos del Nifio define como nifio a todo
ser humano menor de 18 afos (articulo 1), titular de derechos y sujeto de medidas especiales de
proteccion.

Maltrato Infantil: abarca toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual, abandono o
trato negligente, explotacién comercial o de otro tipo, de la que resulte un dafio real o potencial
para la salud, la supervivencia, el desarrollo o la dignidad del/ la nifio/a en el contexto de una
relacion de responsabilidad, confianza o poder (Aberbuj, G.; Bozzalla, L. 2010:19).

4. RIESGOS ESPECIFICOS EN LOS PROYECTOS DE FUNDAPAZ.

FUNDAPAZ ha transitado los territorios a lo largo de los afios, acompaiando los derechos de los
grupos vulnerables del norte argentino mediante acciones que promuevan la justicia y la paz. Ha
generado actividades que beneficiaron a las comunidades autdctonas, obteniendo resultados
satisfactorios. Entre dichas comunidades se encuentran nifias, nifios y adolescentes en estado de
escolarizacién, y parte de la poblacién abordada se considera discriminada por su condicién étnica
Y su escaso acceso a la educacion, a la salud y a la vivienda digna; a lo que sumamos la amenaza de
ser despojados de su habitat y fuente de vida, "la tierra y el territorio".

Entre otros riesgos mencionamos:

e Vulnerabilidad econdmica y social propia de los menores y adultos vulnerables de la zona.
Actualmente, para estas poblaciones, no son garantizados derechos elementales. La falta de
acceso al agua apta para consumo, a una alimentacidn adecuada y a la salud son las principales
vulneraciones que se visibilizan en la particular situacidn de nifias, nifios y adolescentes en la
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region (Defensoria de las Nifas, Nifios y Adolescentes Republica Argentina, 2022). La
inaccesibilidad a la nutricién y a la salud configuran, segin algunas autoras, verdaderos
etnocidios para las comunidades y pueblos indigenas (Cobo, 2015; Alvarez, 2008). Desde abril
de 2020 los Departamentos de San Martin, Rivadavia y Oran de la provincia de Salta, han sido
declarados en situacién de emergencia sanitaria a raiz de una serie de muertes de nifias y nifios
asociadas a la desnutricién. Entendiendo como etnocidio que a un grupo étnico, colectiva o
individualmente, se le niegue su derecho de disfrutar, desarrollar y transmitir su propia cultura
y su propia lengua.

e Escasa formacién en valores relacionados con la dignidad y los derechos humanos.

e Progenitores o cuidadores con dificultad para establecer un vinculo afectivo con el recién
nacido; falta de cuidado hacia el nifio; haber sufrido maltrato en la infancia; falta de
conocimientos sobre desarrollo infantil; consumo nocivo de alcohol o drogas, incluso durante
el embarazo; situaciones econdémicas precarias.

e Familias disfuncionales, desestructuradas o con situaciones de violencia entre sus miembros.

e Aislamiento social o falta de una red de apoyo de parte del Estado o comunidades.

e Discriminacidn y/o diferencias socioculturales entre miembros de distintas poblaciones. Algunas
poblaciones o grupos étnicos se sienten superiores y otros inferiores. Esto puede generar
abusos o sentirse con derechos por complejos de superioridad.

e Falta de consideraciones adecuadas para el cuidado del propio cuerpo, del otro y del manejo de
las emociones (impulsividad).

e Los traslados de las personas para talleres y otras actividades en transportes comunes.

e Carencia de espacios donde puedan separarse en forma efectiva, de manera de asegurar su
privacidad, varones, mujeres y bafios propios para cada uno.

e Jornadas de formacion y capacitaciones de larga duracién en las que se encuentran las nifias,
nifios y personas vulnerables (ya sean varones o mujeres) donde cada uno trae sus propias
fragilidades. No siempre poseen condiciones de autoconocimiento.

e Predisposicion al abuso del poder y a la violencia de género por patrones culturales.

5. DESCRIPCION DEL PLAN DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y/O VIOLENCIA SEXUAL QUE
RESPONDA A LOS RIESGOS.

A continuacion, exponemos procedimientos a ser considerados para la prevencion, deteccion y
actuacién en casos de abuso sexual contra nifias, nifios y adolescentes y adultos vulnerables. Se
detallan una serie de conductas a ser aplicadas por todas las personas que integran FUNDAPAZ,
incluyendo personal, voluntarios y colaboradores.

La prevencién constituye el eje central de este protocolo, en tanto implica anticiparse a situaciones
gue puedan vulnerar los derechos de nifas, nifios, adolescentes y personas en situacion de
vulnerabilidad. En este sentido, todas las personas que forman parte de FUNDAPAZ o participan en
sus actividades deberan observar las pautas de cuidado y conductas que se detallan a continuacion.
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PRINCIPIOS DE ACTUACION:

e En ningln momento, durante talleres, capacitaciones, emprendimientos u otras actividades,
una persona adulta debera permanecer a solas con un/a menor de edad en un espacio cerrado
o sin visibilidad, es decir, con puertas o ventanas cerradas.

e Las nifias, nifios o adolescentes, mientras se realizan actividades institucionales de FUNDAPAZ,
contaran de manera permanente con al menos dos personas cuidadoras de distinto sexo,
mayores de edad, que estaran a cargo todo el tiempo mientras, transcurran dichas actividades
de los adultos que tienen la tutela de los mismos (NNAyAv).

e Las personas encargadas de las nifias, nifios y adolescentes tendran la responsabilidad de evitar
situaciones y/o circunstancias que los aleje del espacio destinado para ellos.

e Las actividades y encuentros donde participen niiias, nifios y adolescentes, ya sea en espacios
abiertos o cerrados, deberdn desarrollarse en lugares con buena iluminacién, visibilidad y
condiciones que garanticen un entorno seguro y cuidado para todas las personas.

e Sj existen puertas de oficinas y lugares en el marco de las instalaciones utilizadas en donde se
encuentren menores, idealmente deberan tener vidrios transparentes o que permitan visibilizar
el espacio desde el exterior.

CRITERIOS DE INTERVENCION:

e Los adultos bajo ninglin punto de vista podran promover conductas ni actividades tendientes a
la humillacién en publico o en privado de ninguna/o de las nifias, nifios o adolescentes.

e Queda prohibido para todos, jévenes o adultos, la realizacidn de chistes o comentarios de indole
sexual en presencia de los menores, como asi también, la divulgaciéon de material pornografico.

e Bajo ningln punto de vista las personas adultas que participan en actividades de FUNDAPAZ
pueden tolerar de las nifias o nifios o adolescentes, cualquier clase de comportamiento
discriminatorio, denigrante, humillante, de abuso o de acoso hacia otras/os nifias, nifios o
adolescentes o adultos vulnerables.

e Llas personas adultas que participan en actividades de FUNDAPAZ no podran bajo ningun
concepto suministrarles a las nifias, nifios o adolescentes, sustancias tales como alcohol,
cigarrillos o estupefacientes.

e las personas adultas que participan en actividades de FUNDAPAZ, deberan abstenerse
absolutamente de consumir alcohol, cigarrillos y estupefacientes en presencia de nifias, nifios o
adolescentes o personas vulnerables.

e No se permitird bajo ningln concepto entre quienes forman parte de FUNDAPAZ o participan
en sus actividades, abuso de poder entre los diversos grupos étnicos, ajustes de cuentas;
violencia de género, fisica, gestual, sexual o simbdlica; castigos fisicos o reprimendas contra las
ninas, nifios o adolescentes.

e |dealmente, los bafios a ser usados deben estar divididos y sefializados para varones y para
mujeres. Bajo ningln punto de vista un menor podrd entrar al bafo solo acompafiado de un
adulto. En caso de tener un solo bafio, se utilizara alternando los tiempos para varones y para
mujeres, bajo la supervision de un adulto responsable. Se contemplaran situaciones donde un
nifio, nifia deba ir al bafio acompanado por un adulto por razones de salud o discapacidad.
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N FUNDAPAZ

PARA FORTALECER LA PREVENCION:

Se capacitara a las nifias, nifios, adolescentes y personas vulnerables acerca de que pueden decir
NO, y a que tienen que comunicar al equipo de FUNDAPAZ, ante cualquier clase de conductas,
propuestas o insinuaciones de los adultos que los hagan sentir incbmodos o con vergiienza.

6. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN LA DETECCION Y ACTUACION EN CASOS DE
VIOLENCIA Y/O VIOLENCIA SEXUAL.

6.1. SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL Y/O VIOLENCIA HACIA NNAyAv

Para la deteccion de dichas situaciones, el presente protocolo establece una serie de conductas a
seguir para todas las personas que formen parte de FUNDAPAZ o participen en sus actividades
institucionales:

e Prestar especial atencién cuando se escucha a nifos, nifias y adolescentes que soliciten hablar,
de tal manera que se facilite la comunicacién y/o posible develamiento.

e Generar un espacio y ambiente de confianza de tal manera que la comunicacion pueda ser
confidencial y fluida con las nifias, nifios y adolescentes y adultos vulnerables dentro de la
cordialidad, prudencia y contencién.

e Brindar seguridad y comodidad a las nifias, nifios y adolescentes, para que se sientan cémodos
y puedan hablar con libertad, transmitiendo la certeza de que se le cree el contenido de su
relato.

e Observar con mucho detenimiento cualquier conducta extrafa de parte de algin adulto con
respecto a las nifias, nifios y adolescentes. Ante alguna clase de sospechas informar
inmediatamente a la autoridad superior de la Fundacion.

e Tener siempre especial atencidn a cualquier situacion anormal dentro de las instalaciones que
se utilicen para las actividades realizadas.

e En caso de encontrar puertas, ventanas o habitaciones cerradas en horarios y espacios donde
concurran menores o adultos vulnerables, cerciorarse de que no se encuentre ningln adulto a
solas con alguno de ellos en dichos espacios.

6.2. ACTUACION ANTE CASOS DE ABUSO SEXUAL

La situacion de abuso sexual o violencia es sumamente delicada, ante la cual se debe proceder con
suma diligencia y precisién, debido a que la actuacidn de los miembros de la Fundacién deberd estar
dirigida a evitar que siga ocurriendo, contener a la victima y dar aviso a las autoridades pertinentes.

Se debe tener presente que las denuncias pueden ser realizadas por nifias, nifios y personas
vulnerables, como asi también, por personas allegadas a ellos, como amigos o familiares, y que la
denuncia puede estar dirigida contra cualquier miembro activo de la Fundacién, porlo que se deberd
actuar de manera muy precisa.
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Forma de actuar ante estas situaciones:

Quien reciba la comunicacién de un posible abuso debera en primer lugar escuchar a la persona
que la transmita, manteniendo la calma y evitando emitir juicios de valor subjetivos.

Si un nifio, nifia o adolescente o adulto vulnerable revela una posible situacién de abuso, se la
debe escuchar sin formular interrogatorio, con la finalidad de evitar la contaminacién del
discurso.

En lo posible el relato lo deberian escuchar y escribir en acta entre dos personas adultas
responsables, en el caso que quien comunigque una situacién de abuso quiera hacerlo con una
sola persona a cargo, se explicard que puede hablar con una de ellas. La otra persona
responsable debe permanecer afuera del lugar, transmitiendo que no escuchara la charla, sino
que, estara afuera ante alguna eventualidad.

Quien escucha la declaracidn de quien denunciare, debera tomar nota por escrito, de lo dicho
textualmente acerca de los hechos, manteniendo objetivamente la narraciéon, entrecomillando
las palabras textuales, dejando mencidn del dia y de la hora. Dicho escrito deberd estar firmado
por quien toma conocimiento.

Luego de dejar sentado por escrito el contenido, debera inmediatamente llamar a la persona
asignada por la Fundacidn para recepcionar denuncias, en su defecto, debera enviar un mail al
correo de esta persona, informando de la situacién denunciada.

Al mismo tiempo, debera comunicar al organismo estatal especializado en Proteccién de las
Infancias y/o adultos vulnerables, para aguardar instrucciones de la autoridad competente.

Debera informar a la autoridad maxima de la Fundacidn acerca de esta situacion.

En todo momento debera preservarse la identidad del menor o adulto vulnerable y de la
persona presuntamente acusada.

7. CODIGO DE CONDUCTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
Y PROYECTOS DE FUNDAPAZ

Todos los menores o adultos vulnerables deben ser tratados con igual respeto, evitando
cualquier forma de favoritismo o discriminacion.

La violencia o lucha de poderes, en cualquiera de sus formas, es inadmisible en toda
circunstancia.

Bajo ningun aspecto, se debe tratar al menor o adulto vulnerable con sobrenombres que lo
humillen, descalifiquen o ridiculicen.

La narracion de chistes o historias de naturaleza sexual jamads pueden ser aceptables. Los temas
relacionados con la sexualidad deben ser abordados con ética, naturalidad y respeto.

Las oficinas o instalaciones destinadas a conversaciones entre dos personas, idealmente, deben
tener puertas y ventanas con vidrios transparentes y estar bien iluminadas o bien, deben
desarrollarse en un lugar apropiado en plena visibilidad.

En cuanto a las salidas con menores, por ejemplo, viajes, se debe observar extrema prudencia.
Bajo ninguna excusa un adulto debe realizar un viaje a solas, con un menor o adulto vulnerable.
En caso de no estar acompafiados por el progenitor o tutor, se les debe brindar la informacién
de la actividad por escrito, con la finalidad de contar con su autorizacidn firmada con debida
anticipacion.
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Bajo ninguin concepto se puede tolerar de los menores o de las personas que los acompanian,
un comportamiento - fisico, verbal, psicoldgico, gestual- que pueda ser interpretado como
acoso, bullying, o abuso. Como, por ejemplo: llamar la atencién en publico de manera
humillante, denigrar a otro por alguna caracteristica personal, etc.

En el desarrollo de las actividades de FUNDAPAZ, se promoveran espacios de encuentro basados
en el respeto, el cuidado y la construccion de vinculos saludables. Las instancias de alimentacion,
recreacion y convivencia deberdn desarrollarse dentro de parametros de prudencia,
resguardando el bienestar de todas las personas participantes. En este sentido, se deberan
mantener limites adecuados en las formas de vinculacién y evitar el consumo de bebidas
alcohdlicas en actividades institucionales.

En la interaccidn con nifas, nifios, adolescentes y personas en situacion de vulnerabilidad se
deberd utilizar un lenguaje adecuado a su edad y grado de madurez. Bajo ningln concepto se
permitira el uso, exhibicidn o suministro de material pornografico o sexualmente explicito.

Dentro de las instalaciones, el grupo de menores o personas vulnerables debe estar
acompafiado, en la medida de lo posible, por al menos dos adultos; garantizando el cuidado
correspondiente entre mujeres y varones.

Cualquier clase de llamado de atencién a los menores, adolescentes o jévenes por conductas
inapropiadas debera hacerse sin proferir insultos, malos tratos, intimidaciones, ni coaccion de
ninguna clase, procurando no levantar la voz.

En todas las interacciones dentro de las actividades de FUNDAPAZ se promoveran el respeto, el
buen trato y la comunicacidon basada en la amabilidad, incluyendo expresiones como “por
favor”, “gracias”, “disculpa” y “permiso”. Se espera que todas las personas se vinculen
respetando la dignidad humana y contribuyendo a la construccion de un clima de convivencia
basado en el respeto y la paz.

8. REQUISITOS PARA LA CONTRATACION Y SELECCION DE PERSONAL RELATIVOS A LA PREVENCION
DE VIOLENCIA Y/O VIOLENCIA SEXUAL

Acreditar las condiciones académicas o formacién para el cargo, capacitacién o funcién a
desempeniar.

Planilla Prontuarial expedida por la policia de la provincia para conocer antecedentes.
Carnet sanitario con apto psicofisico. Garantizar la salud mental.

Certificado de buena conducta expedido por los empleadores previos o contemporaneos.
Referencias y antecedentes laborales.

Deteccién del &mbito familiar realizado por trabajador/a social.

Firma de reconocimiento y aceptacion del cédigo de conducta y protocolo.
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9. FORMACION PERIODICA DEL PERSONAL Y LOS VOLUNTARIOS EN PREVENCION, DETECCION Y
ACTUACION EN CASO VIOLENCIA Y/O VIOLENCIA SEXUAL.

Estos temas fueron abordados en encuentros de técnicos de FUNDAPAZ y en talleres acompaiados
por la psicéloga Alejandra Trivellini, y los miembros del Consejo de FUNDAPAZ estuvieron
estudiando acerca del tema de prevencidn de violencia y abuso sexual en NNAyAv.

Se proponen reuniones zonales entre los coordinadores y equipos territoriales de la Fundacion a fin
de profundizar la actualizacion del presente protocolo y del cédigo de conducta acorde a las
propuestas de trabajo de cada zona. Asimismo, se prevé un espacio formativo acerca del marco legal
de estas temdticas.

10. NORMAS PARA EL USO DE LOS MEDIOS SOCIALES Y LA PUBLICACION DE FOTOS

e Respeto y confidencialidad: en vista a la proteccién de NNAyAv se tendrdn principios que
consideren la dignidad, intimidad y seguridad, restringiendo los datos personales, verificando el
consentimiento informado y la prevencién del abuso, por lo que queda estrictamente prohibido
publicar, compartir o difundir imagenes, videos o audios que expongan o identifiquen a
menores o adultos vulnerables en situaciones privadas. Mas aun estd prohibido publicar datos
personales como: nombre completo, zona geografica, direccién, escuela, ubicacion en tiempo
real, etc., dado que los mismos pueden ser utilizadas con fines de explotacidn, trata de personas,
acoso o abuso.

e Autorizacién y Consentimiento informado: no se permite tomar fotografias o grabaciones sin
autorizacion previa de responsables legales de NNAyAv. Toda difusién de imdgenes de NNAyAv.
requiere autorizacion escrita del padre/madre/tutor legal en el caso de menores, y/o
consentimiento informado, en el caso de la persona adulta vulnerable o de su representante
legal. Tanto la autorizacidn como el consentimiento deben especificar el uso, medio de difusidn
y tiempo de validez.

e Proteccidén de la imagen y la dignidad: esta prohibido publicar fotos o videos que exponen,
ridiculicen, vulneren o revictimicen a las personas. Toda comunicacion debe promover la
dignidad, la inclusiéon y el respeto.

e Los e-mails, mensajes de texto e interacciones en las multiples redes sociales de un adulto con
un nifo, adolescente o persona vulnerable, siempre deberdn ser prudente y responsablemente
utilizados, y no podran constituir el canal habitual de comunicacién entre ellos.

e Los Unicos videos que se podran publicar sin el consentimiento de los padres o personas a cargo
de los menores seran aquellos que se realicen para promocionar actividades de la institucién en
donde no se tome en un plano completo a los menores y no se los capte de manera que pudiera
facilitarse su individualizacion.

e Uso responsable de las redes con fines institucionales: las redes sociales y medios digitales
deben emplearse exclusivamente para fines educativos o de concientizaciéon acerca de la
justicia, la paz y la dignidad humana, evitando contenidos personales, partidarios o
discriminatorios. No debe usarse el nombre o imagen de la Fundacién, de sus actividades, o de
grupos étnicos y personas vulnerables con fines ideoldgicos, lucrativos, politicos o para emitir
opiniones personales.
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e Moderacién de comentarios y contenidos: la fundacién se reserva el derecho de eliminar
comentarios o publicaciones que contengan lenguaje violento, discriminatorio o que atenten
contra los derechos humanos. Se fomentara el uso responsable y empatico de los espacios
digitales.

e (Capacitacion: los miembros del equipo recibiran formacion sobre uso ético y seguro de redes
sociales, proteccidon de datos personales y consentimiento informado respecto al uso de los
entornos digitales.

11. PARTICIPANTES EN LA CONFORMACION DE ESTE PROTOCOLO

Participaron en la elaboracion del protocolo, algunos referentes institucionales, miembros
colaboradores de FUNDAPAZ y profesionales asesores respecto a estos temas: Silvia Reynoso, Silvia
Torres, Marta Meier y miembros del Consejo de Administracion de FUNDAPAZ.

Se ha consultado acerca de algunas tematicas del mismo a profesionales y miembros de las
comunidades que estdn involucrados en la atencién inmediata de NNAyAv en dispositivos sanitarios,
educacionales, sociales, teniendo en cuenta que ante las necesidades de atencidn es necesario el
trabajo en red.

12. PERSONA RESPONSABLE DE LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO

12.1. SECTOR INSTITUCIONAL:

El organismo de recepcion de denuncias en aplicacién del presente Protocolo ante presuntos abusos
o violencia, esta a cargo del Sefior Pablo CRESCIMBENI. Teléfono: 54 9 11 5698 5984. Correo:
pc@crescimbeni.com.ar

12.2. SECTOR PUBLICO:

e Ministerio Publico de la Acusacién de la Provincia de Jujuy. CONTACTO TELEFONICO: 0800 888
0672

e Secretaria de Niflez y Adolescencia y Familia. Ministerio de Desarrollo Humano. CONTACTO
TELEFONICO: 388 526730 o DPN: (0388) 408-9971. CONTACTO VIA MAIL:
senafjujuy@gmail.com a través de las Oficinas de Proteccion de los derechos de los Nifias, Nifios
y adolescentes de la zona o aledafios

e Ministerio Publico Fiscal de Salta. Cuenta con un Sistema de Registro de Denuncias se puede
acudir presencialmente a las oficinas o fiscalias, usar plataformas online como la web del MPF
de la localidad correspondiente o descargar las aplicaciones especificas que estén disponibles.
https://fiscalespenalesalta.gob.ar

e El Ministerio de Desarrollo Social a través de la Secretaria de Primera Infancia, Nifiez y Familia,
pone a disposicion la Linea 102: es un teléfono gratuito para todo el territorio de la Provincia de
Salta, de escucha para nifios, nifias y adolescentes disponible las 24 hs. todos los dias para
atender sus necesidades y preocupaciones para ofrecer apoyo y orientacién
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e Ministerio Publico Pupilar de la Provincia de Salta. Las Asesorias de Incapaces de turno,
intervienen en casos de abuso, maltrato infantil y busqueda de nifios. Apuntan a dar una
primera respuesta ante urgencias y articular con distintos organismos frente a la vulneracién de
derechos de nifas, nifios y adolescentes. Estas asesorias de turno tienen oficinas en las
localidades de Embarcacién (Distrito Judicial Tartagal-Embarcacién; Primer Piso Terminal de
Omnibus de Embarcacién interseccién Avenida Perdén y Entre Rios. TE: 3878-471938. CP 4550);
Oran (Distrito Judicial Oran. Arenales 535. CP 4530. TE: 387-5171194) y Tartagal (Av. Mosconi y
Ruta Nacional 34, 2° Piso, Ciudad Judicial. TE: 3873-420510 y 3873-420511. CP 4560)
correspondientes a las zonas de trabajo de FUNDAPAZ.

o Defensoria de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (La Defe-Ley 26.061). TE: +54 11
3987 4000.

e Ante una emergencia también llamar al 911y al 144.

13. QUE EL PROTOCOLO Y LAS MEDIDAS ESTABLECIDAS SEAN VINCULANTES PARA TODAS Y
TODOS QUIENES PARTICIPAN EN LA INSTITUCION

El presente protocolo serd de cumplimiento obligatorio para todas las personas que formen parte
de FUNDAPAZ o participen en sus actividades institucionales, ya sea como miembros activos,
voluntarios o destinatarios.

El personal de FUNDAPAZ, incluyendo personas contratadas y voluntarias, sera capacitado en el
contenido del presente protocolo. Se les entregard una copia y deberan firmar constancia de
recepcién. Asimismo, promoveran su difusidn y socializacién en las comunidades y espacios donde
la organizacidn desarrolla sus actividades.

14. EL PROGRAMA DEBERA ESTAR DISPONIBLE EN LA LENGUA OFICIAL, Y DE SER NECESARIO SE
TRADUCIRA EN LENGUA LOCAL

El protocolo y el cddigo de conducta estaran disponibles en la lengua oficial. De ser necesario, se
promovera su traduccién a las lenguas de las comunidades con las que trabaja FUNDAPAZ, como
wichiy guarani, a fin de garantizar su comprension y accesibilidad.

15. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR UN CASO SOSPECHOSO, TENIENDO EN
CUENTA LOS REQUISITOS LEGALES DEL PAiS CORRESPONDIENTE Y DE LA LEY ECLESIASTICA

Sin perjuicio de los deberes emanados de la legislacién estatal vigente ni de aquellos que incumben
a quienes se desempefian bajo protocolos civiles de actuacion, la persona adulta que reciba una
noticia o sospecha verosimil de esta naturaleza debera tomar los siguientes recaudos:

1) Silanoticia le fuera revelada directamente por el mismo nifio, adolescente o persona vulnerable
que alega los hechos, debera escucharlo sin interrogarlo ni emitir juicios. Tan pronto como sea
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posible, tomard nota cuidadosamente de lo conversado, sin agregar, suprimir o modificar
ningun dato, evitando cuidadosamente interrogar a los fines de evitar contaminar el relato.

2) Lo comunicard inmediatamente a las personas responsables dentro de FUNDAPAZ. Las mismas
deberan informar de la situacion a los padres, tutores, curadores o apoyos del nifo, adolescente
o persona vulnerable, a quienes haran conocer su derecho de realizar una denuncia penal ante
el Ministerio Publico. Si los supuestos responsables del abuso fueran los padres, tutores,
curadores o apoyos del nifio, adolescente o persona vulnerable, esta Ultima comunicacién no
deberd efectuarse. De todas estas comunicaciones se dejara alguna constancia por escrito.

3) Laautoridad de la Fundacién, asi como la persona adulta que ha recibido la noticia o sospecha
verosimil, son legalmente responsables de realizar la comunicacion de los hechos ante las
autoridades de proteccion de la infancia en los términos que establece la ley de proteccién de
los derechos de las nifias nifios y adolescentes 26.061.

4) Sila persona sefialada fuera un clérigo, consagrado/a o pastor, pondrd en conocimiento de lo
sucedido a las autoridades eclesidsticas correspondientes a fin de que se puedan llevar a cabo
los procedimientos candnicos indicados por su respectiva Iglesia. Teniendo en claro que
FUNDAPAZ es una ONG no confesional, por lo que integra diversas iglesias y/o comunidades
creyentes en los territorios.

5) Quien reciba una denuncia o comunicacién de abusos hacia una persona menor de edad o
vulnerable ocurridos en algin ambito de FUNDAPAZ, se contactara, preferentemente por
escrito, con la persona encargada de recibir ese tipo de informes en la Fundacién y con las
autoridades de la misma.

16. OBLIGACION DE DOCUMENTAR DENUNCIA Y/O CASOS SOSPECHOSO DE ABUSO

Las personas responsables dentro de FUNDAPAZ deberan documentar cualquier clase de situacion
sospechosa que notaren que fuera o pudiera ser indicadora de un abuso sexual a un menor o adulto
vulnerable. Dicha sospecha deberd documentarse por escrito, en computadora o a mano, siempre
y cuando se detalle lo siguiente:

1) Lugar, fechay hora en la que se tuvo sospecha de alguna situacién de abuso.

2) Descripcidn clara y detallada de los indicios que llevaron a la sospecha, como pueden ser
lesiones fisicas en los menores, comportamientos extrafios, embarazos, etc.

3) Nombre y datos de identificacién de la posible victima.

4) Nombre y datos de identificacion del posible autor del abuso.

5) Firma de la persona que documenta la sospecha, con indicacién de fecha y hora en la que
documenta la sospecha.

No obstante, se pone a disposicion un formulario modelo de documentacién para dichas

situaciones. Se adjunta formulario propuesto por UNICEF en Anexo 2.

17. DIVULGACION DEL PROTOCOLO Y PERSONA DE CONTACTO

1. La oficina institucional de recepcién de denuncias ante presuntos abusos o violencia esta a cargo
del Sefior Abogado Pablo CRESCIMBENI. Teléfono: 54 9 11 5698 5984. Correo:
pc@crescimbeni.com.ar
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2. La Fundacién cuenta con una pagina web dénde quedara expuesto un link para acceder al
protocolo y al cédigo de conducta.

18. REVISION Y MODIFICACION DEL PROTOCOLO Y SUS MEDIDAS

Se propone que, en la medida en que el protocolo se internalice para todas las personas que formen
parte de FUNDAPAZ o participen en sus actividades institucionales, se dejen asentadas por escrito
las propuestas de revisién y modificacion, a fin de que en el afio 2028 se genere la actualizacion del
mismo.

CONCLUSION:

Invitamos a todos los responsables de nuestras comunidades a recibir, internalizar y apropiarse
responsablemente de este protocolo y cédigo de conducta a fin de asegurar practicas de proteccion
en el marco de un clima sereno, seguro y cuidado, donde se vele por los valores de la dignidad
humana, justicia, paz, solidaridad, respeto mutuo, que favorezcan el desarrollo integral de los
menores y adultos vulnerables.
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ANEXO 1
MARCO NORMATIVO

Nuestras propuestas de acompafamiento y trabajo con NNAyAv se construyen en consonancia con
normativas y legislaciones vigentes en Argentina, siendo transversal la Ley Nacional 26.061:
“Proteccién Integral de Derechos de Nifos, Nifas y Adolescentes”. En este sentido, las
intervenciones y actuaciones referidas a problematicas de violencias y abusos sexuales, deberan
seguir un protocolo acorde a dichos marcos normativos.

La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (CIDN) fue incorporada al ordenamiento
juridico de nuestro pais mediante la Ley 23.849 (afio 1990) y a nuestra CN en la reforma del afio
1994. De esta manera, los principios de la CIDN (que marcan el pasaje del modelo tutelar o doctrina
de la situacidn irregular -conocida en nuestro pais como patronato- al modelo de reconocimiento
de derechos) fueron acogidos por la normativa nacional y por normativas provinciales en adhesion
al nuevo modelo:

Interés Superior de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Principio de Igualdad y Prohibicién de Discriminacion
Principio de Efectividad de los Derechos (Proteccidn Efectiva).
Autonomia Progresiva.

el

En consonancia con la CIDN, la Ley Nacional 26.061 de “Proteccidn Integral de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes” (sancionada en el afio 2005) procura superar el esquema de intervencion
meramente judicial. Desde el paradigma de reconocimiento de derechos de NNA, el Estado y la
Sociedad Civil asumen roles preponderantes para coadyuvar a la promocion y proteccién integral de
tales derechos, desplegando mecanismos acordes a los mismos.

En su estructura general, la Ley 26061 contempla:

1. Tutela de derechos y garantias reconocidos en la CN, ordenamiento juridico e instrumentos
internacionales.

2. Obligacion de adoptar medidas expeditas y eficaces en caso de omisién o de violacién de
los derechos. Recepcionar denuncias y comunicar.

3. Medidas de proteccion / prohibiciones.

4. Organismos de proteccidon: conformacion federal del sistema de protecciéon / 6rganos
administrativos de proteccién de los derechos / Secretaria Nacional de nifiez, adolescencia
y familia / Consejo Federal de nifiez, adolescencia y familia / Defensor de NNA /
Organizaciones no gubernamentales.

5. Derecho de NNA a ser oidos y participar en las decisiones que les afectan.

6. Principios para la formulacidn e implementacion de politicas publicas.

Considerando marcos legislativos y normativos de referencia, nuestro enfoque (que establece una
mirada determinada para implementar las normas especificas) es el enfoque basado en los Derechos
Humanos.
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En el caso de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, y personas vulnerables, el enfoque
hace referencia a una perspectiva, mirada que integra los derechos y principios especificos
que rigen sus derechos, integrandose en forma sistémica en una trama mayor, en este caso
el de la Convencién sobre los Derechos del Nifio con sus protocolos facultativos, como
también a las normativas de Derechos humanos en general y en especial a la Declaracién
de los Derechos Humanos de 1948.

Estos elementos hacen del enfoque basado en los derechos humanos un dispositivo de tipo
propositivo, activo y productivo que subjetiviza desde la capacidad, reconociendo el
contexto desde donde parten las relaciones sociales y los sujetos sujetados a ellas a fin de
operativamente dignificarlos, dejando poco margen para interpretaciones equivocadas e
instrumentales. A 30 afios de la Convencién sobre los derechos del nifo sigue siendo
primordial volver sobre esta insistencia. Llenarla de contenidos, de experiencias, de
profundizaciones de los sentidos, de problematizacién de las practicas tanto superficiales
como profundas, tanto programaticas como cotidianas a fin de que dicho enfoque se siga
instalando y difundiendo a escala mundial. (Castellano, 201S - pp 10-11)
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ANEXO 2

MODELO DE FORMULARIO DE REMISION DE DENUNCIAS PARA CASOS DE VIOLENCIA,
EXPLOTACION O ABUSO SEXUAL

Nombres y apellidos del denunciante: Origen étnico

Datos de contacto (indicar direccién, email, Nacionalidad:
numero de teléfono)

Edad: Sexo:

Nombres y apellidos de la Sexo:
victima (si no es el denunciante): Si la
victima no ha dado su
consentimiento para el reporte, en
todo caso se debe reportar sin incluir
los datos de la victima.

Origen étnico Nacionalidad:

Datos de contacto (indicar direccidn, email,

numero de teléfono) Edad:

Nombres, apellidos y direccidn padres, éLa victima hadadosu | Si
madres, cuidadores/as o representantes consentimiento para NO
legales, si es menor de 18 afios: reportar la denuncia?

(marque con un X)
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Fecha del incidente:

Hora del
incidente

Lugar del
incidente

Breve descripcidon del
incidente.

Nota: Si el reporte es realizado de
manera oral, no se debe entrevistar
a la victima sobreviviente o indagar
por detalles del hecho de violencia
sexual, ya que puede resultar
revictimizante.

Estado fisico y emocional de la
victima (describase cualquier tipo
de cortes, marcas y heridas, asi
como el comportamiento y estado
de danimo de la victima)

Nota: Esto debe incluirse siempre
que sea manifestado libremente
por la victima o evidenciado a
través de la observacién o
interaccién. Sobre este aspecto no
debe realizarse una entrevista, sdlo
aquello que se observe o sea
mencionado.

Nombres y apellidos e informacién
de contacto de los testigos:

Actor humanitario involucrado en
el reporte. Nota: Incluya nombres y
apellidos (si se tienen),
organizacion a la que pertenece,
sexo, o cualquier otra caracteristica
o indicacién que pueda indicar
quién es la persona que cometid la
conducta si no se tiene informacién
de sus nombres y apellidos.
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