
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sistema de 
información 
geográfica 
participativa para 
la gestión del agua 
Durante las últimas décadas, en el norte de Argentina la 

ocupación efectiva de los territorios se fue regularizando y 

muchas comunidades pudieron acceder a la tierra. La 

conformación del Sistema de Información Geográfica (SIG) 

institucional de Fundapaz y la consulta, proyección y 

planificación de obras para el abastecimiento de agua de 

consumo humano y animal, impulsaron una gestión de los 

recursos naturales ligada al desarrollo local. Los relevamientos 

se basan en el mapeo participativo, en el cual los propios 

interesados diseñan, recolectan y analizan la información 

necesaria para articular políticas públicas efectivas que 

garanticen el derecho humano al agua.  

PRINCIPALES ORGANIZACIONES 

INVOLUCRADAS 

Comunidades aborígenes y 

organizaciones criollas de la Mesa de 

Gestión de Comunidades (MGC) 

Fundación para el Desarrollo en Justicia y 

Paz (Fundapaz) 

Organismos públicos de investigación y 

funcionarios públicos 

LUGAR 

Departamento de Rivadavia, provincia de 

Salta, República Argentina 

CALENDARIO DEL ESTUDIO DE CASO 

2007-presente 

PÚBLICO INTERESADO 

Organizaciones de base, organizaciones 

de micro crédito, ONG, financiadores de 

proyectos de desarrollo 

ESTUDIO DE CASO 

Departamento de Rivadavia, Salta, Argentina 

PALABRAS CLAVE 

Mapeo participativo, recursos naturales, 

planificación del desarrollo local, cosecha 

de agua 



 

Descripción del caso 
Contexto 

En Argentina, 5.3 millones de personas no cuentan con acceso al agua potable en su 

vivienda y cerca de 1 millón ni siquiera en el perímetro de su terreno (Censo Nacional 

2010). Si se considera el total de la población, más del 13% carece de acceso permanente 

a este recurso. En las provincias que integran la región del Gran Chaco, las cifras alcanzan 

el 41% de hogares sin agua y se paga por el vital elemento hasta ocho veces más que en 

los centros urbanos. En las comunidades rurales aisladas, este problema implica grandes 

riesgos para la seguridad alimentaria de las familias, que dependen en mayor medida de 

la producción, los cultivos y la cría local de animales.  

La falta de acceso a la tierra y el agua son problemas históricos del Chaco salteño, región 

perteneciente al Chaco Semiárido Trinacional con altísimas temperaturas, largos periodos 

de sequias y alta salinidad en las napas superficiales con presencia de arsénico, elemento 

químico dañino para la salud humana. La propiedad de la tierra se caracterizaba por el 

predominio de tierras fiscales provinciales, por un lado, y las grandes fincas privadas por 

el otro. Históricamente, estas tierras eran ocupadas por las familias del pueblo Wichí, 

aunque desde principios del siglo XX se asentaron también allí pobladores criollos. La 

BUENAS PRÁCTICAS 
para una gobernanza de la tierra centrada en las personas 

Este estudio de caso forma parte de la Base de Datos de Buenas Prácticas de la ILC, una iniciativa que 

documenta y sistematiza las experiencias de los miembros y socios de la Coalición en promover la gobernanza 

de la tierra centrada en las personas, tal como se definió en la Declaración de Antigua de la Asamblea de los 

Miembros de la ILC. Más información en http://www.landcoalition.org/es/what-we-do 

Este estudio de caso promueve la gobernanza de la tierra centrada en las personas porque contribuye a: 

Compromiso 1 Respetar, proteger y fortalecer los derechos a la tierra de mujeres y hombres que 

viven en la pobreza 

Compromiso 2 Asegurar una distribución de la tierra equitativa e inversión pública que apoye 

sistemas de agricultura en pequeña escala 

Compromiso 3  Reconocer y proteger los diversos sistemas de tenencia y producción de los cuales 

dependen los medios de vida de las personas 

Compromiso 5 Respetar y proteger los derechos inherentes de los pueblos indígenas a sus tierras y 

territorios 

Compromiso 6 Facilitar el papel de los usuarios locales de la tierra en la gestión territorial y de los 

ecosistemas 

 



presencia de las comunidades aborígenes y las familias criollas siempre estuvo 

condicionada por el acceso a los recursos naturales y las diferentes visiones de uso. 

Si bien muchas familias criollas y aborígenes disponen de pozo de agua, no pueden 

utilizarla para bebida por la salinidad de las napas freáticas. Por lo tanto, el problema a 

resolver era la falta de agua para consumo humano y las actividades agropecuarias de 

pequeña escala. Para lograr políticas públicas de acceso al agua efectivas, primero había 

que conocer la cantidad y calidad del recurso requeridas por cada familia. Según datos de 

un relevamiento realizado por el Ministerio de Asuntos Indígenas y Desarrollo 

Comunitario del gobierno de Salta en 2015, el 68% de las familias del departamento 

Rivadavia tiene acceso al agua de cañadas naturales de las que se abastecen junto con los 

animales. El resto cuenta con pozo profundo (9%), pozo somero (23%) y solo el 2% del 

total cuenta con agua segura y de calidad.  

Solución 

Luego de evaluar algunos resultados de los mapeos de las comunidades y puestos 

criollos de Cnel. J. Sola, Los Blancos, Capitán Pagé, Lote 8, Lote 5, Lote 6 y Lote 92, durante 

una reunión de la Mesa de Gestión de Comunidades (MGC-periodo 2014) se decidió 

colocar el relevamiento de los recursos tierra y agua como prioridad en los proyectos y las 

planificaciones operativas de Fundapaz.  

La demanda de relevamiento de la situación del abastecimiento de agua para consumo 

humano y productivo era alta, ya que sin ese instrumento no es posible hacer una 

ocupación efectiva de las tierras y territorios que se van logrando en las últimas décadas. 

Representantes criollos y aborígenes empezaron a relevar sus territorios, levantando la 

información correspondiente a la oferta y demanda de agua de cada una de las familias 

en forma sistematizada. Esta primera línea de base o diagnóstico de la situación local se 

incorporó a la base de datos del SIG institucional de Fundapaz, que actualmente continúa 

sumando información.  

El SIG permite saber cuál es la situación de la oferta y demanda de agua de las familias 

criollas y aborígenes para poder gestionar, planificar, controlar y proyectar las posibles 

obras por parte de los promotores y agentes de desarrollo local como organizaciones 

donantes, ONG, municipios, provincia y nación. Las mujeres aborígenes y criollas se están 

sumando al levantamiento de la información para el acceso a los recursos naturales. 

Actividades 

Fundapaz aplicó la metodología del relevamiento con GPS por primera vez en el año 2000 

para la resolución del conflicto de tierras en los exlotes fiscales 55 y 14 (Penza, Seghezzo, 

Díaz y Claps 2014). El asesoramiento de Fundapaz y Asociana ayudó a generar más de 

15.000 puntos coordenados correspondientes a puestos de familias criollas y 

comunidades aborígenes y su acceso a los recursos naturales. 

El mapeo de puntos es utilizado para la resolución de conflictos de tierras en diversas 

áreas de trabajo de Fundapaz. Las herramientas del mapeo participativo de los recursos 

naturales revelaron que el más demandado por las comunidades aborígenes y familias 

criollas era el recurso agua. 



La gestión del recurso agua mediante el uso del SIG interactivo ha requerido 

capacitaciones previas en mapeo participativo de los recursos naturales. Los monitores o 

mapeadores de las comunidades, con el uso de planillas de levantamiento de datos más 

un GPS y cámara de fotos digital, recorren las comunidades aborígenes o vecindades 

criollas tratando de obtener la mayor cantidad de información posible. Los datos del GPS 

se descargan en un software específico y las planillas complementan el mapa interactivo. 

La capa específica de agua del SIGP interactivo permite conocer la situación real de la 

demanda que deberá ser cubierta con proyectos de corto y mediano plazo, como la 

construcción de obras para el acceso al agua de consumo humano, animal y para riego 

de cercos.  

El programa de acceso y gestión del agua es un proyecto político, técnico y de 

capacitación que permite a cada una de las familias movilizarse detrás del reclamo justo 

por el cumplimiento de un derecho utilizando herramientas tecnológicas como el GPS, la 

información cartográfica y la sistematización de bases de datos. Esto se traduce en un 

plan de obras basado en las necesidades priorizadas por las organizaciones con 

información del SIG y un plan sistemático de obras a largo plazo en función de los 

financiamientos disponibles. 

Hace unos años, en 2013, como antecedentes de estas definiciones e impulsados por los 

intercambios realizados entre organizaciones, técnicos y funcionarios del Chaco salteño y 

el Nordeste de Brasil, surgió una relación entre cuatro organizaciones de la Articulação 

Semiárido Brasileiro (ASA) de Brasil, que desde hace 20 años llevan adelante un vasto 

programa de acceso al agua mediante captación de lluvia, que facilitó el acceso al agua de 

5 millones de brasileros. Se empezó a trabajar el tema agua como un recurso que no 

puede ser separado de la tierra, en su abordaje como derecho básico y necesario para 

avanzar en la reducción de la pobreza. La tierra sin el agua no tiene sentido, ni es 

deseable tratarlos por separado. Además, este proceso originó la iniciativa multipaís 

Plataforma Semiáridos de América Latina  dentro de la ILC – LAC.  

Tipos de mapas participativos y temas que pueden abordarse con esta 

metodología 

 

Lugares de usos históricos 

Evidencian las tendencias de ocupación en el tiempo y el espacio, sus distorsiones y 

readecuaciones. Se puede visualizar el futuro mediante una matriz o línea de tiempo. Por 

ejemplo, el mapeo participativo del Lote 92. 

De riesgos o impactos ambientales 

A partir de varios mapeos del pueblo o comunidad, tales como ubicación de las viviendas 

que podrían sufrir daños si ocurriera una inundación, deslizamiento de tierra, desmonte, 

obras de infraestructura mal diseñadas, y cualquier otro tipo de riesgo generado por la 

modificación drástica del ambiente. Por ejemplo, el monitoreo del río Pilcomayo. 

  



De ubicaciones geográficas 

Revelan las potencialidades de los ambientes urbanos y rurales, permiten planificar su 

uso, hacen posible el ordenamiento del territorio y admiten diversas formas de 

intervención. Por ejemplo, el mapeo participativo de los exlotes 55 y 14. 

Ordenamiento territorial 

Representa el objetivo final visualizado por la comunidad, en cuanto al manejo de los 

recursos naturales en su área de influencia. Es un documento fundamental para la 

planificación de cualquier proyecto de acceso a los recursos naturales.  

Inventarios de vegetación 

Son muy útiles para evaluar las posibilidades del territorio y las repuestas de las 

distintas zonas a los cambios que puedan ocurrir en el medio. Mediante el uso de los 

SIG y el mapeo participativo se obtuvo un mapa de vegetación inédito para los exlotes 

55 y 14. En 2015, se produjeron tres mapas prediales de vegetación correspondientes a 

tres de las familias criollas relocalizadas. 

Importancia del estudio de caso para  
la Gobernanza de la Tierra Centrada en las Personas 

En lugares con la problemática del agua instalada, los monitores pueden ser 

observadores y gestores de los recursos naturales de las familias que visitan. Además, la 

planilla del levantamiento de datos detalla la composición familiar, capacidad instalada 

(m3 de techo o aljibe), composición del rodeo (cantidad de animales y tipo de ganado) y 

m3 de represa, si cuenta con pozo somero (profundidad, producción, análisis de agua), 

tipo de consumo, si dispone de red de agua y finalmente las coordenadas de la vivienda 

familiar o comunidad aborigen.  

La información levantada por los monitores es incorporada al SIGP para generar una 

base de datos que es filtrada, procesada y utilizada mediante el software específico, 

para luego subirla a un SIG interactivo con planillas desplegables de puntos 

coordenados correspondientes a cada familia aborigen o puesto criollo.  

Esta información básica se utiliza para controlar y conocer la oferta y demanda de agua 

en cada una de las familias relevadas y planificar exactamente la ejecución de obras 

según las necesidades. El SIGP se transforma así en una poderosa herramienta, con 

información inédita en tiempo real que podrá ser utilizada por otras instituciones que la 

requieran para financiar obras o insumos para las familias del chaco semiárido, como 

también para formular demandas en base a información chequeada y certera sobre las 

necesidades exactas de cada familia o comunidad. 

 

  



Cambios 
Situación inicial 

La situación del acceso al agua en el departamento Rivadavia en 2009 era la 

siguiente: 

De la Ruta 81 hacia el norte, se usaban pozos de balde con una profundidad de 20 

metros. Los actuales se construyen con pala vizcachera (helicoidal), 

aproximadamente a la misma profundidad. Las represas son escavadas a mano o 

con pala mecánica, con dimensiones de hasta 100m x 50m. Algunas lagunas como La 

Esperanza, Pozo Largo y Cañada Los Blancos permanecen con agua durante todo el 

año. 

De la Ruta 81 hacia el sur, el agua para ganado se toma de los ríos o de pozos de 

balde. En Banda Sur no hay agua potable y los cauces secos de un río o arroyo 

donde a veces se junta agua (madrejones) se van colmando de sedimentos que 

reducen su capacidad. Hay algunos molinos que andan muy poco y el agua suele 

compartirse con los animales. Actualmente, la situación ha empeorado debido al 

crecimiento de la población y los rodeos de vacas y cabras, que también generan 

degradación ambiental. 

Alrededor de estas tierras no hay obras de abastecimiento de agua ni riego. En el 

pueblo de Los Blancos, el pozo que alimenta la red domiciliaria es de mala calidad. 

En Morillo las napas están muy contaminadas; en las épocas de calor esto se 

evidencia por la presencia de bacterias tóxicas que provocan diarreas crónicas en los 

niños. Al sur de Los Blancos y de Morillo, las napas freáticas por lo general presentan 

de moderada a alta salinidad. 

Logros 

Utilizando la planilla de oferta y demanda de agua, durante 2016 el SIG interactivo 

relevó a 200 familias de comunidades aborígenes del departamento de Rivadavia 

Banda Norte. El mapeo participativo de los recursos naturales para la resolución de 

los conflictos por la tierra permitió conocer la dinámica y entender la demanda de la 

población, en cuanto a su distribución espacial y el acceso efectivo a los recursos. 

Según datos de la provincia informados a la Mesa de Agua, hay no menos de 2000 

familias con problemas de acceso que podrían ser parte de un plan de inversiones 

en sistemas de captación de agua de lluvia. 

Con la puesta en práctica del SIGP, se afianza el proceso de mapeo participativo 

como la principal herramienta de planificación del territorio y la administración y 

gestión de los recursos naturales, generando además una considerable capacidad de 

incidencia política en manos de las organizaciones locales. Se trata de un logro muy 

reconocido por el gobierno de la provincia de Salta y las organizaciones sociales, 

evidenciado mediante la firma de un convenio internacional entre el Ministerio de 

Asuntos Indígenas y Desarrollo Comunitario de la Provincia de Salta, ILC LAC, la 

Plataforma Semiáridos de América Latina, el Servicio Mundial de Iglesias (CWS) y 



FUNDAPAZ. El convenio puso en marcha la Mesa de Acceso y Gestión del Agua en 

Rivadavia, que validó la información georeferenciada por Fundapaz y las 

organizaciones, sumó la información oficial de la provincia y articuló un plan de obras 

y búsqueda de financiamiento. Durante el año 2016 se hicieron 30 obras y para 2017 

hay una proyección de cerca de 100, con posibilidades de satisfacer todas las 

necesidades del departamento en los próximos años. 

La utilización de los relevamientos de puntos coordenados contribuye desde hace 

más de quince años a la resolución del conflicto de tierras entre comunidades 

aborígenes y criollas de los exlotes fiscales 55 y 14, en el departamento de Rivadavia 

Banda Norte. Este conflicto de tierras emblemático de la Argentina requirió las 

herramientas de monitoreo, georeferenciación y participación de las familias criollas 

y aborígenes de los lotes fiscales mencionados. Hoy estas 643.000 has ya han sido 

adjudicadas, 400.000 a 72 comunidades aborígenes y 243.000 a 462 familias criollas.  

Evidencia 

 

Identificación de obras realizadas en 2016-2017 

 
Mapa de fuentes de agua en el departamento Rivadavia elaborado por el Estado provincial. 

 

  



Las lecciones  
Lecciones para la sociedad civil 

Es importante que los dirigentes se apropien de esta herramienta de incidencia política 

y la transformen en un medio de capacitación y formación sobre la realidad de toda su 

región, que les permitirá visualizar el conflicto desde otra escala y entender mejor las 

interrelaciones de su comunidad con la región y el afuera.  

Estas herramientas tecnológicas deben utilizarse para generar conocimientos y 

prácticas que permitan a las poblaciones definir con mayor precisión sus necesidades y 

plantear con mayor fuerza sus propuestas técnicas y políticas.  

Los procesos de democratización son esenciales para evitar la generación de 

dependencias técnicas en los dirigentes. Este tipo de conocimientos juega un papel 

decisivo en los procesos de incidencia política, por lo que debería ser difundido 

ampliamente.  

Lecciones para los responsables políticos  

Para generar cambios profundos en las condiciones de vida de las comunidades que 

viven en la pobreza, la sociedad civil y el Estado deben aprender que el acceso a la tierra 

y el agua debe ser tratados en simultáneo. 

La ocupación efectiva de algunas familias que después de años de lucha lograron los 

títulos de sus tierras, no se concreta si no hay agua. Los procesos de mejora de la 

calidad de vida, aumento de la producción y adecuado manejo de los recursos naturales 

dependen de ella. 

Para llevar adelante proyectos de intervención en problemáticas complejas como el 

acceso al agua y la tierra, es importante considerar la articulación multisectorial como 

estrategia fundamental para lograr soluciones eficientes de largo plazo. 

Trabajar juntos el tema tierra y agua suma al trabajo un interesante componente de 

género, ya que históricamente los hombres siempre reclamaron más la tierra y las 

mujeres más el agua. Por lo tanto, al trabajarlo juntos permite generar estrategias de 

complementariedad que fortalecen lazos familiares y transversales entre hombres y 

mujeres. 

Siempre hay que analizar todas las posibilidades de acceso al agua sin descartar 

ninguna, ya que puede haber diferentes usos en base a la calidad y cantidad 

disponibles.  

Desafíos 

No todas las comunidades y familias criollas responden al desafío de convivir con el 

semiárido. Muchos migran hacia los centros urbanos, generando el desarraigo de los 

jóvenes criollos o aborígenes que dejan la comunidad del monte, con la pérdida de la 

lengua tradicional y su cultura. 



Un desafío a mediano y largo plazo es aplicar la metodología del mapeo participativo 

para relevar todos los sectores (comunidades aborígenes y puestos criollos, 

instituciones escolares u otras en situación crítica) con demanda de agua y necesidad de 

planificar el uso de sus recursos. 

Otro desafío es lograr que las instituciones públicas utilicen la información del SIG 

interactivo para proyectar la gestión del agua y los recursos de manera sustentable y 

sostenida. 

Finalmente, el desafío es la apropiación real de la tecnología para generar procesos de 

movilización social que les permitan formular propuestas concretas que solucionen sus 

problemas. 

Continuación 

Actualmente el SIG Institucional sigue incorporando datos de campo correspondientes a 

las zonas de trabajo de FUNDAPAZ y las instituciones amigas de la región. Luego de 

varios talleres y capacitaciones a nivel local, provincial y del Chaco trinacional (Argentina, 

Bolivia, Paraguay) se han elaborado productos como mapas de conflictos de tierras, 

mapas de vegetación, mapas de acceso a los recursos naturales y agua, y monitoreos 

ambientales. 

El seguimiento en la actualización de la base de datos del SIGP debe ser constante y 

todos los actores están involucrados. Al ser una base de datos pensada para la 

acción/diagnóstico permanente, la información que brinda debe actualizarse. Los 

resultados funcionan como motivador de las comunidades y para ello debe haber una 

permanente estrategia de comunicación de los avances que se van logrando.  

 

Material de apoyo 
Referencias y lectura adicional 

Ministerio de Asuntos Indígenas y Desarrollo Comunitario de Salta (2017) Avanza el 

trabajo de la Mesa para el Acceso y Gestión del Agua en el Chaco salteño, 3 de marzo 

http://www.salta.gov.ar/prensa/noticias/avanza-el-trabajo-de-la-mesa-para-el-acceso-y-

gestion-del-agua-en-el-chaco-saltenio/51030 

Semiáridos (2016) Primeros pasos de la Mesa de gestión de Agua para el Chaco Salteño, 23 

de septiembre http://www.semiaridos.org/noticias/primeros-pasos-la-mesa-gestion-agua-

chaco-salteno/ 

Ministerio de Asuntos Indígenas y Desarrollo Comunitario de Salta (2016). Promueven 

acceso y gestión de agua para el Chaco Salteño, 11 de julio 

http://www.salta.gov.ar/prensa/noticias/promueven-acceso-y-gestion-de-agua-para-el-

chaco-saltenio/46521 
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Foto, video 

Foto 1: Planilla de relevamiento de oferta y demanda de agua 

 

Foto 2: Mapeadores aborígenes con GPS 

 

Foto 3: Interfaz al SIG de Agua sobre Google Earth 

 

  



Foto 4: Obra que soluciona el acceso al agua dulce 

 

Fuente: Fundapaz 

 

Datos de contacto 

Fundación para el Desarrollo en Justicia y Paz (Fundapaz) 

España 1587 – Salta, Argentina 

Teléfono: 387-4213064 

Correo electrónico: salta@fundapaz.org.ar 

Página web: http://www.fundapaz.org.ar/tag/semiaridos/ 
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compartida de los 206 miembros de ILC es conseguir la gobernanza 
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